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SICMAR

Catering Services S.A.S.

Su salud y bienestar, nuestro compromiso.

Alimentacion, camareria, lavanderia y aseo para campamentos, empresas e
instituciones de diversos sectores. Sede en Yopal, Casanare, con
movilizacion a toda Colombia y a proyectos internacionales.
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~ SICMAR Catering Services S.A.S.
P 01 - QUIENES SOMOS

QUIENES SOMOS
Llegamos hasta donde su operacién lo requiera

SICMAR Catering Services S.A.S. presta servicios de
alimentacioén, camareria, lavanderia y aseo desde su
sede principal en Yopal, Casanare. Naci6 para ser un
operador sostenible y generador de oportunidades, y
hoy pone esa misma estructura al servicio de
proyectos en cualquier region de Colombia y fuera de
este.

Contamos con mano de obra capacitada,
infraestructura idonea, logistica y la tecnologia EQUIPO ADMINISTRATIVO - SEDE YOPAL, CASANARE

necesaria para atender sus necesidades en diversos
sectores, con una filosofia de servicio e innovacion que
nos diferencia de nuestros competidores mas Colombia 4

cercanos. y proyectos Lineas integradas

internacionales -

No somos solamente catering de eventos: somos el

. . .. movilizacion al sitio del
operador que sostiene la alimentacion, el aseo, la
, . . contrato
lavanderia y la camareria de operaciones

industriales, dia tras dia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
El territorio del proyecto, primero

SICMAR contrata habitualmente el 100 % de la mano de obra no calificada dentro de las zonas de
influencia de cada proyecto, e incluye en sus procesos de seleccion a los aspirantes a cargos calificados que
existan en la zona. Procuramos ademas adquirir alli mismo las provisiones de la operacion, siempre que los
proveedores cumplan las condiciones de salubridad, precio de mercado, legalidad, registros, calidad y
tributarias que exige una prestacion 6ptima del servicio.

”~ -~
MISION VISION
Brindar soluciones integrales de alimentacion y Consolidarnos como el operador de servicios de
servicios institucionales con los mas altos estandares soporte de referencia en Colombia y llevar ese
de calidad, inocuidad y cumplimiento normativo, estandar a operaciones fuera del pais, reconocidos por
cuidando el bienestar de las personas que atendemos la confiabilidad de nuestra operacion, el rigor de
y generando oportunidades en cada territorio donde nuestro sistema de gestion y el impacto positivo en las
operamos. comunidades de las zonas de influencia.
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P Y 02 - DONDE ESTAMOS

COBERTURA

Sede en Yopal, Casanare; Colombia y el mundo

La base logistica esta ubicada en Yopal; sin embargo, el modelo de operacion es transportable:

equipos, personal staff, minutas y todos nuestros protocolos auditados se movilizan hacia el sitio

donde operan nuestros clientes. Estos son los puntos donde SICMAR opera hoy.

i '
Bogota' @
[ ]
Cabuyaro

CAMPAMENTO EN OPERACION
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SEDE PRINCIPAL
Yopal, Casanare

Calle 34 No 19-15, Barrio 20 de Julio. Bodega,
oficinas administrativas y flota propia de
transporte refrigerado.

(
OPERACION EN CURSO
Orocué, Casanare
Veredas Claveles, Venturosa y Carrizales.

\

(
OPERACION EN CURSO
Cabuyaro, Meta
Unién temporal con empresa de la zona.

\

p
ALCANCE
Todo el territorio nacional
Y proyectos internacionales: una vez pactados
los acuerdos comerciales, 5 dias habiles para
movilizar equipos y 2 mas para iniciar el
servicio.

MOVILIZACION DE EQUIPOS



03 - CERTIFICACIONES

‘l . SICMAR Catering Services S.A.S.

CERTIFICACIONES
Cumplimiento verificable, no declarativo

Nuestro Sistema Integrado de Gestion esta certificado por ICONTEC y evaluado ademas bajo el
estandar sectorial NORSOK.

e =y
: (@) ISO Gestion de la . (@) ISO Gestion
icontec 9001:2015 wlieEs! icontes 14001:2015 ambiental

I1SO 9001

(@) ISO Seguridad y (@) NORSOK Catering y
icontec 45001:201g  Saludenel lContac S-WA- hospedaje en

trabajo e 006:2018 hidrocarburos
I1SO 45001 S WA-006

El sistema cubre de forma transversal las cuatro lineas de servicio: desde la seleccion de insumos y proveedores hasta
la entrega final, incluyendo el manejo de residuos, el consumo de agua y energia, y los protocolos de seguridad y salud
del personal en campo.

Continuamos realizando gestiones para alcanzar nuevos estandares, bajo nuevas normas y con nuevos entes
certificadores. Nuestras certificaciones ISO 9001, 14001 y 45001 pueden verificarse en la base de datos internacional de
IQNet (database.ignet-certification.com).

INOCUIDAD EN CADA ETAPA INSPECCION HSEQ MANEJO DE RESIDUOS
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P 04 - LINEAS DE SERVICIO

NUESTRAS LINEAS DE SERVICIO

Cuatro lineas de servicio, una sola gestion

Catering institucional Camareria y aseo

Alimentacion masiva en linea caliente con ciclo de Aseo diario de habitaciones y oficinas, tendido de
menus de 21 dias y balance nutricional aprobado por cama completo y suministro permanente de insumos.
el cliente.

® Aseo de habitaciones y oficinas una vez al dia

@ Desayuno, almuerzo, comida y lunch (frio o caliente) ® Lenceria completa: sabanas, fundas, cobijas y toallas
@ Barra de ensaladas con minimo cinco componentes @ Suministro suficiente de papel higiénico e insumos

® Menu especial semanal y servicio tematico mensual @ Personal con dotacion y elementos de proteccion

® Control de temperatura y trazabilidad en cada etapa completos

Lavanderia institucional Cafeteria institucional

Lavado industrial con equipos de linea Inverter, Estaciones de café e hidratacion disponibles los siete

amables con el consumo de agua y energia. dias de la semana, con surtido permanente.

@® Ropa del personal lavada diariamente @ Estacion de café: café, aromaticas, azlcar e insumos

® Lenceria lavada cada tercer dia o por rotacién de @ Estacion de hidratacion con botellén y vasos
personal @ Surtido de neveras segun acuerdo con el cliente

Clasificacién previa de prendas antes del lavado . ~ . .
® P P ® Opciodn de senal de television en areas comunes

@® Jabon biodegradable en todo el proceso

21 dias Inverter 7 dias

Ciclo de menus sin repeticién Equipos de bajo consumo de agua y Estaciones de café e hidratacion
energia activas
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Ao 05 - MINUTAS PATRON

SERVICIO DE ALIMENTACION
Minutas patrén

Los menus se establecen en ciclos de 21 dias —o segun lo estipule el cliente— observando un
balance nutricional adecuado. El servicio se presta en linea caliente; para el personal que cumple
turno fuera del comedor, la minuta se despacha empacada y sellada con la misma estructura
nutricional.

Desayuno Almuerzo o comida

Sugerido 5:30 — 7:30 a. m. Sugerido 11:00 a. m. — 1:00 p. m. / 5:00 — 7:30 p. m.

« Jugo natural (2 opciones de fruta), en dispensador « Fruta en porcién o unidad
« Caldo variado cada dia « Bebida fria (2 opciones): jugo natural, limonada, té o
gaseosa

« Proteina: pollo, res, cerdo, carnes frias o huevos al gusto
« Amasijos: pan, arepa y variedad « Sopa, crema o consomé variado

. Bebida lactea: leche, yogurt o kumis « Proteina (2 opciones): una carne roja y una carne blanca

« Cereales de desayuno « Arroz en porcion

. Bebida caliente: café, chocolate, té o avena « Principio (2 opciones): leguminosa y verdura cocidas
« Mantequilla, mermelada y miel « Farinaceo (2 opciones): papa, yuca, platano o arepa
« Barra de ensaladas con minimo cinco componentes

« Postre en porcion o unidad

Lunch frio Lunch caliente

Para turnos fuera del comedor Para turnos extendidos en campo

« Dos jugos en Tetra Pak o bebida equivalente « Un jugo en Tetra Pak o bebida equivalente

« Una fruta de mano « Sopa, crema o consomé variado

« Proteico: atun, sardinas o salchichas « Proteico: sandwiches variados o porcion de carne, pollo o
cerdo

« Snack de paquete, galleta de sal y galleta de dulce
. Postre variado cada dia « Energético: papa, yuca o platano

« Una fruta de mano

« Snack de paquete y galleta de dulce

« Postre variado cada dia

Servicios especiales incluidos

Cada mes, un servicio de comida internacional o tipica colombiana con el comedor ambientado para la ocasion. Cada
semana, un menu especial —carnes a la parrilla, sancocho de gallina, bandeja paisa—. Y en fechas sefialadas (Dia de la
Madre, Dia del Padre, Navidad, Afio Nuevo), servicios especiales de alimentacion.
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SICMAR Catering Services S.A.S.
ESTACIONES, CAMARERIA Y LAVANDERIA

DISPONIBILIDAD PERMANENTE

Estaciones de café, hidratacién y neveras

' ™ ' N ”~ N
7 DIAS A LA SEMANA 7 DIAS A LA SEMANA SEGUN ACUERDO CON EL
A 7 Nz . e CLIENTE
Estacion de café Estacion de hidratacion
Surtido de neveras
. Café y aromaticas naturales « Botellén de agua permanente
i . o Agua, gaseosa y jugo Tetra
e Azucar normal y light en « Vasos desechables Pak
sobres
» Fruta de mano, queso, atiin o
« Instacrem, mezcladores y .
salchicha
vasos
. « Galletas, snacks y confiteria
« Servilletas y toallas de mano
CAMARERIA, LAVANDERIA Y ASEO
Equipos linea Inverter, amables con el ambiente
~ ™~ ”~ ™~ ~ ™

TODOS LOS DiAS DIARIO Y POR ROTACION

Lavanderia institucional

DOTACION COMPLETA

Camareria y aseo Lenceria de habitaciones

« Aseo de habitaciones y
oficinas una vez al dia

« Suministro y tendido de cama
completo

« Sabanas, fundas, cobijas,
almohadas y toallas

« Suministro permanente de
papel higiénico e insumos

HABITACION ENTREGADA
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Ropa del personal lavada
diariamente

Lenceria lavada cada tercer
dia o en cada rotacién

Clasificacion de prendas
previa al lavado en maquina

Jabon biodegradable en todo
el proceso

EQUIPOS INVERTER

Séabanas sencillas

Sabanas semidobles

Fundas

Almohadas

Cobijas sencillas y semidobles
Toallas de cuerpo y de mano
Tapetes de bafo

Cortinas de bafio

HAGAUs0

DEL
DISPENSapp,

| TOMEUNWASo

NIIE

ESTACION DE HIDRATACION




07 - TRANSPORTE Y MOVILIZACION

‘l . SICMAR Catering Services S.A.S.

CADENA DE FRIiO

Transporte inocuo con precintos de seguridad

Para asegurar el transporte seguro y aséptico de
materia prima y alimentos hasta el campo, empleamos
precintos de seguridad en vehiculos Thermoking que
respetan la cadena de frio, ademas de contenedores,
azafates y recipientes tipo Cambro, herméticos y de
facil manipulacion.

Vehiculos Thermoking con cadena de frio

Precintos de seguridad en cada despacho

Contenedores y azafates tipo Cambro herméticos

TRANSPORTE REFRIGERADO PROPIO - SEDE YOPAL

Camioneta 4x4 con barra antivuelco disponible en
campo

MOVILIZACION

Del acuerdo comercial al primer servicio

dias habiles dias adicionales
5 para movilizar los equipos al sitio, una vez se 2 para iniciar la prestacion efectiva del
pacten los acuerdos comerciales. servicio.

Sujeto a que los equipos entregados por el cliente se encuentren en perfecto estado de funcionamiento. Estos tiempos aplican en
cualquier region de Colombia y en operaciones fuera del pais: la estructura de operacion es transportable al sitio del contrato.
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A 08 - EQUIPO HUMANO Y EQUIPOS

EQUIPO EN CAMPO

Estructura de personal

La estructura se dimensiona segun la ocupacion y el numero de servicios del campamento, y se

ajusta si los usuarios aumentan o disminuyen. Esta es la base de una operacion estandar.

CARGO CATEGORIA

Administrador del proyecto STAFF
Coordinador HSEQ (visitas mensuales) STAFF
Bodeguero STAFF
Chef CALIFICADO
Cocinero CALIFICADO
Lonchero CALIFICADO
Mesero NO CALIFICADO
Lavaloza NO CALIFICADO
Auxiliar de camareria NO CALIFICADO
Auxiliar de lavanderia NO CALIFICADO

DOTACION DE EQUIPOS

Dotacién y proteccién

SICMAR dota a todo su personal de uniformes,
elementos de proteccion personal (EPP) y los
utensilios necesarios para cumplir su trabajo, y
responde por el pago oportuno de sus obligaciones
legales, salarios y proveedores.

Listado general para el proyecto

Aportamos los equipos requeridos segun las especificaciones del contrato. Este listado es opcional

y se ajusta a lo que cada operacion necesite.

Dispensadores de jugos y de agua

Hornos microondas

Cafeteras para oficinas

Linea caliente de 5 compartimentos

Sillas de comedor
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Dispensador de cereales

Neveras tipo minibar

Licuadoras industriales

Equipo Hanna de cloro residual

Televisores de 40 pulgadas
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A 09 - NUESTROS CLIENTES

NUESTROS CLIENTES

Instituciones que nos contratan

$& FRONTERA PETROLCO

ENERG Y PETROLEOS COLOMBIANOS S.A.

\
Independence

E»ﬁsamy

PSC

energy

ERAZO VALENCIA S.A.

SOLUCIONES INTEGRALES

$) 5
CEhEE)

COLOMMBIA ENERGY DEVELOPHENT CO

PETROWC

Petrsland

ARROW\

EXPLORATION ,

Los logotipos aqui reproducidos son propiedad de sus respectivas compafias y se muestran Unicamente como referencia de experiencia contractual.

INSPECCION HSEQ
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SERVICIO EN LiNEA
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Ao 10 - FICHA TECNICA

LA EMPRESA

Ficha técnica

Razon social

NIT

Representante legal
Sede principal
Operacion en campo
Union temporal
Cobertura

Teléfonos
Correo

Certificacion

SICMAR Catering Services S.A.S.

901.196.716-4

Jorge Eliécer Carrillo

Calle 34 No 19-15, Barrio 20 de Julio, Yopal, Casanare

Orocué, Casanare — veredas Claveles, Venturosa y Carrizales

Cabuyaro, Meta — alianza con empresa de la zona

Todo el territorio nacional y proyectos internacionales, con movilizaciéon al sitio del contrato
312 375 9449 - 322 450 3262

gerencia@sicmar.com.co
sicmarcatering.gerencia@gmail.com

ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 - NORSOK S-WA-006

Compromisos de cada parte

” T~ ” N
SICMAR se compromete a El cliente se compromete a
« Prestar los servicios cumpliendo las normas de « Notificar cualquier suceso o eventualidad que afecte
calidad, nutricion, HSEQ, salud ocupacional y medio la prestacion del servicio.
ambiente. « Suministrar contenedores, casetas de campamento y
« Aportar los equipos requeridos segun las equipos mayores (cuarto frio, congeladores, estufas).

especificaciones del contrato.

« Poner a disposicion el campamento con energia y

« Pagar puntualmente obligaciones legales, salarios del agua funcionando correctamente.

personal y proveedores.

« Dotar al personal de uniformes, EPP y utensilios de Documentacion legal —camara de comercio, RUT, cédula

trabajo.

« Aplicar encuestas periodicas de satisfaccion y

del representante legal y manual de BPM— disponible a
solicitud por correo electronico.

ejecutar los planes de accion que resulten.

Para cotizar necesitamos

1. Compania y nombre del proyecto

2. Ubicacioén geografica de la operacion

3. Numero aproximado de personas a atender
4. Duracién estimada del contrato

5. Servicios requeridos de las cuatro lineas
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Su salud y bienestar, nuestro compromiso.

SEDE PRINCIPAL TELEFONOS
Calle 34 No 19-15, Barrio 20 de Julio 312 375 9449
Yopal, Casanare, Colombia 322 450 3262
CORREO

gerencia@sicmar.com.co
sicmarcatering.gerencia@gmail.com

COBERTURA EN LINEA
Sede en Yopal, Casanare - Colombia WWW.Sicmar.com.co
y proyectos internacionales @sicmarcatering

(@) (@) (©)

icontec icontec icontec

1S0 9001 1SO 14001 1SO 45001
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